
ШАНОВНІ ГОСТІ !

Вітаємо Вас в готельно-ресторанному комплексі «Верховель»!

Ви стали нашими гостями і протягом Вашого перебування в готелі ми
подаруємо Вам відпочинок наповнений щирістю, любов’ю та турботою
задля найкращого Вашого відновлення !

Верховель знаходиться в самому серці Карпат з неймовірними
краєвидами та високим рівнем сервісу, якщо Ви втомилися від метушні та
прагнете відпочинку для душі і тіла, прагнете відчути безтурботність та
перезавантажитися тоді Ви зробили правильний вибір. Перевершити
Ваші сподівання – це наше щире бажання!

Бажаємо Вам гарного відпочинку та приємних вражень!

ЗАГАЛЬНА ІНФОРМАЦІЯ

ДОДАТКОВІ ПОСЛУГИ
ПРАННЯ (одна загрузка до 5 кг) – 200 грн
СУШІННЯ ( одна загрузка до 5 кг) – 200 грн

БЕЗКОШТОВНО надається праска та прасувальна дошка, сушка для взуття.

ЧАС РОБОТИ ПІДРОЗДІЛІВ
Ресторан «Панорама Верховель»

Сніданки з 09:00 до 11:30
А-ля карт з 12:00 по 23:00 (без вихідних)

СПА-зона з 17:00 по 22:00
Масажний кабінет з 9:00 по 21:00 (за попереднім записом)

РОЗКЛАД РОБОТИ ЗАКЛАДІВ ІНФРАСТРУКТУРИ
Магазин «Наш край» з 8.00 до 22.00 (без вихідних)

Аптека
Пн – Пт з 9:00 до 20:00
Сб з 9:00 до 18:00
Нд з 10:00 до 15:00

Магазин «Киівстар»
Пн – Пн з 9:00 до 18:00
Сб – Нд з 9:00 до 17:00

ПАРОЛЬ WI-FI:
Мережа - verhovel

Пароль - 0671244467

КОНТАКТИ



Рецепція готелю «Верховель»: +38 067 124 44 67
Ресторан «Панорама Верховель»: +38 068 479 09 09

ПРАВИЛА НАДАННЯ ГОТЕЛЬНИХ ПОСЛУГ ТА ПРОЖИВАННЯ

1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ

1.1. Ці Правила регламентують основні вимоги щодо користування послугами
Готелю, що здійснює діяльність на території України у сфері надання послуг з
тимчасового розміщення (надання Готельних послуг) Гостям, регулюють
відносини між Гостями, Замовниками та Готелем, що є виконавцем зазначених
послуг.
1.2. Підприємницька діяльність Готелю регулюється чинним законодавством
України. У своїй діяльності Готель керується, зокрема, “Правилами
користування готелями й аналогічними засобами розміщення та надання
готельних послуг”, затвердженими наказом Державної туристичної адміністрації
України від 16.03.2004 р. № 19 та внутрішніми документами та правилами.

2. ПОРЯДОК РЕЄСТРАЦІЇ ПРОЖИВАННЯ

2.1. Номер (місце) надається Гостю при пред’явленні паспорта або іншого
документа, який засвідчує особу (паспорт громадянина України, паспорт
громадянина України для виїзду за кордон, свідоцтво про народження
неповнолітніх, які не досягли 16 років, посвідчення водія, для військових –
особове посвідчення або військовий квиток, посвідчення, яке видане за місцем
роботи споживача, та інше), і заповнені анкети (реєстраційної картки) Гостя.
2.2. При наявності вільних місць та за бажанням Гостя, йому може надаватись
Номер на два і більше місць з повною оплатою вартості Номера згідно
встановлених Тарифів Готелю для розміщення двох та більше осіб в Номері.
2.3. Після оформлення документів на проживання та 100% оплати за
проживання гостю надається ключ від Номера.

3. ЗАЇЗД, ВИЇЗД, ОФОРМЛЕННЯ ПРОЖИВАННЯ

3.1. Режим роботи Готелю цілодобовий.
Час поселення – після 14:00 годин, час виселення до 12:00.
Оплата стягується за добу проживання згідно розрахункового часу;
3.2.При проживанні менше доби, оплата здійснюється за повну розрахункову
добу відповідно до встановленого часу поселення і розрахункової години;
3.3. Ранній заїзд та пізній виїзд Гостей до/з Готелю можливий лише за
попереднім письмовим узгодженим бронюванням;
3.4. При достроковому виїзді, у зв’язку із скороченням терміну проживання у
Готелі, порівняно з заброньованим терміном проживання, Гість зобов’язаний
попередити Готель про таке скорочення терміну проживання за добу та

tel:+380671244467
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сплатити Штраф у розмірі доби проживання та здійснити розрахунок за
фактично надані Готельні послуги;
3.5. Ранній заїзд з 00:00 годин до 06:00 години оплачується додатково в розмірі
100% вартості доби проживання (сніданок входить у вартість);
3.6. Ранній заїзд з 06:00 години до 14:00 години оплачується додатково в
розмірі 50% від вартості доби проживання (сніданок входить у вартість);
3.7. Пізній виїзд з 12:00 години до 18:00 години оплачується додатково в
розмірі 50% від вартості доби проживання;
3.8. Пізній виїзд після 18.00 оплачується в розмірі 100% вартості доби
проживання;
3.9. Діти до 5 років включно розміщуються без оплати (з наданням додаткового
місця при потребі);

● За розміщення дітей віком від 6 до 12 років на додатковому місці в Номері
стягується плата згідно з Прейскурантом Готелю – 1000 грн/доба (сніданок
входить у вартість);

● Розміщення дорослих на додатковому місці – 1000 грн/доба (сніданок
входить у вартість).

3.10. Готель має право відмовити Гостю в поселенні у наступних випадках:
● У Гостя відсутні документи або ж документи недійсні чи прострочені, є

підозри на те, що документи – фальшиві;
● У Гостя неохайний, брудний зовнішній вигляд, Гість знаходиться в стані

алкогольного, наркотичного чи іншого подібного стану сп’яніння.
Поведінка Гостя неадекватна та агресивна;

● Гість відмовляється дотримуватись правил проживання в Готелі;
● В інших випадках, передбаченим законодавством України;
● У спірних випадках питання вирішує адміністрація Готелю.

4. ПОРЯДОК БРОНЮВАННЯ НОМЕРІВ, АНУЛЮВАННЯ БРОНЮВАННЯ ТА
ОПЛАТИ ГОТЕЛЬНИХ ПОСЛУГ

4.1. Бронювання Номерів:
● Адміністрація Готелю має право укладати договори на бронювання

Номерів. При наявності вільних Номерів адміністрація приймає заявки на
бронювання від юридичних та фізичних осіб;

● Готель має право укладати договір з Замовником на бронювання Номерів
шляхом підписання його двома сторонами, а також шляхом прийняття
заявки на бронювання за допомогою поштового, телефонного або іншого
зв’язку (засобів електронної пошти), який дозволяє достовірно встановити
належність заявки Замовнику. Договір вважається укладеним тільки в разі
письмового погодження Готелем направленої йому заявки на бронювання;

● Бронювання вважається негарантованим без здійснення оплати. Щоб
зробити бронювання гарантованим, Гостю необхідно здійснити
передплату у розмірі 100% протягом 24 годин з моменту бронювання;

● Негарантоване бронювання дійсне до 18:00 дати заїзду, після чого може
бути анульоване Готелем без повідомлення Гостя;



● У разі замовлення послуг з раннім заїздом Гостя, підтвердження
бронювання такої послуги підтверджується Готелем за 48 годин до години
заїзду (14:00 год.) дня заїзду;

● Підтверджуючи бронювання Номеру у Готелі, Гість приймає та
погоджується з вищезазначеними умовами, в тому числі з порядком
Ануляції бронювання та правилами, які діють у разі неприбуття.

4.2. Анулювання бронювання:
У випадку скасування бронювання в термін за 14 діб до дати заїзду

штраф не стягується. У випадку скасування пізніше цього строку або у
випадку не заїзду кошти не повертаються, а зараховуються на
депозит, який дійсний протягом 1 року.

5. ПРАВА І ОБОВ’ЯЗКИ ГОСТЕЙ, ЯКІ ПРОЖИВАЮТЬ У ГОТЕЛІ

● Гості, які проживають в готелі, зобов’язані дотримуватися цих Правил,
правил пожежної безпеки, а також інших нормативних документів та
законодавства України;

● Готель не рекомендує залишати кошти ,коштовності та інші цінності в
Номері;

● Готель відповідає за втрату коштів, інших цінностей (цінних паперів,
документів), коштовностей лише за умови, що вони були окремо передані
Готелю на зберігання (знаходяться у відведеному для зберігання
приміщенні або в камері схову. Сейфи, розташовані в Номерах до цієї
категорії не відносяться).

5.1. Гостям, які проживають в Готелі забороняється:
● Заносити і зберігати у Номерах речовини, матеріали і предмети, які є

небезпечними для життя і здоров’я громадян та збереження майна;
● Залишати в номері сторонніх осіб (особи, які не заповнювали і не

підписували реєстраційну карту гостя), а також передавати їм ключі від
номера;

● Куріння тютюнових виробів, електронних сигарет і кальянів на території
всього Готелю (в номерах, коридорах, холі та ресторані тощо).
Дозволяється курити виключно в спеціально відведеному місці –
інформація знаходиться в адміністратора.

● Виносити з ресторану посуд, столові прибори, продукти харчування й
напої без попереднього узгодження з адміністрацією ресторану;

● Користуватися електронагрівальними приладами, котрі не входять до
комплектації Номеру;

● Використовувати обладнання Готелю і Номеру не за призначенням;
● Порушувати спокій проживаючих Гостей після 22:00 години вечора і до

8:00 години ранку;
● Приносити і зберігати на території Готелю вогнепальні, газові, пневматичні

та інші види зброї.
5.2. Права та обов’язки Гостей:

● Гість має право запрошувати відвідувачів до свого номеру з 07:00 години
до 23:00 години. В разі, якщо відвідувач залишився в Номері після 23:00



години, Гостю необхідно доплатити різницю між двомісним і одномісним
проживанням у випадку, якщо Гість сплачував тільки за одномісне
проживання. Якщо в Номері вже були зареєстровані двоє Гостей, за
розміщення дорослих на додатковому місці в Номері стягується плата
згідно з прейскурантом Готелю. Вартість можна дізнатися звернувшись на
рецепцію Готелю;

● Гість зобов’язаний відшкодувати збитки Готелю у випадку втрати або
пошкодження майна Готелю, а також відповідає за порушення, заподіяні
запрошеними ним особами (відвідувачами). Розмір збитку визначається
адміністрацією Готелю. Збитки відшкодовуються Гостем в повному обсязі,
в сумі, що покриває фактичні збитки Готелю на підставі Акту нанесення
матеріальної шкоди, протягом п’яти банківських днів з моменту складання
зазначеного Акту;

5.3. Правила проживання з тваринами:
● До тварин, з якими допускається проживання в готелі, відносяться тільки

собаки не бійцівських порід, вагою до 10 кг. Готель залишає за собою
право відмовити в поселенні Гостя з твариною;

● Проживання тварин в Готелі дозволяється в кількості не більше двох в
одному Номері та за умови сплати депозиту у розмірі однієї доби
проживання. Гості, які прибули на відпочинок в Готель з тваринами,
повинні мати паспорт тварини та довідку від ветеринарного лікаря з
відміткою про всі щеплення, які робилися тварині.

5.4. Порядок користування приміщеннями конференц-залу:
● Користуватися приміщеннями конференц-залу можуть Замовники, Гості, а

також треті особи (всі разом и кожний окремо далі – Користувач);
● За письмовим замовленням Користувача, Готель може надавати

технічний час, що визначається як час, необхідний для підготовки
проведення заходу (від 10 до 30 хв.) та його завершення (від 10 до 30 хв.);

● Збитки, завдані Користувачем або учасниками заходів, що проводить
Користувач, внаслідок пошкодження, втрати, псування майна Готелю,
відшкодовуються Користувачем в повному обсязі, в сумі, що покриває
фактичні збитки Готелю на підставі Акту нанесення матеріальної шкоди,
протягом п’яти банківських днів з моменту складання зазначеного Акту;

● Користувач не має права використовувати приміщення конференц-залу в
інших цілях, крім тих, що були вказані в письмовому замовленні.

● ПАЛІННЯ В ПРИМІЩЕННЯХ ГОТЕЛЮ ЗАБОРОНЕНО!

ПРАВИЛА ВІДВІДУВАННЯ СПА

1. Загальні положення та правила:
1.1. SPA зона - це частина готельно-ресторанного комплексу «Верховель».
Графік роботи 17:00-22:00 щодня.
1.2. Ці правила с обовʼязковими для всіх без винятку Відвідувачів, які
перебувають на території SPA зони. Незнання або недотримання цих правил
не звільняє Відвідувача від відповідальності за їх порушення. Перед



укладенням публічного договору надання послуг (оплатою за перебування в
SPA зоні) Відвідувач зобовʼязаний уважноознайомитися з цими Правилами.
1.3. Прохід на територію SPA зони є підтвердженням того, що:

● відвідувач ознайомлений з цими Правилами і вони йому зрозумілі;
● відвідувач повністю згідний з цими Правилами і зобовʼязується їх

дотримуватися, несучи ризик несприятливих наслідків у разі їх
порушення;

● супроводжуюча особа ознайомила і розʼяснила підопічним неповнолітнім
дітям ці Правила в повному обсязі.

1.4. Відповідальність за наслідки. що виникли на території SPA зони внаслідок
незнання і/або недотримання цих Правил і/або інструкцій (правил) з
користування обʼєктами. розташованими на території SPA зони, несе сам
Відвідувач і/або Супроводжуюча особа.
1.5. 3 метою безпеки на території ведеться відеозйомка відвідувачів.
1.6. Адміністрація залишає за собою право не допускати на територію SPA
зони та призупиняти перебування Відвідувачів, які не відповідають та не
дотримуються даних Правил. в т.ч.: знаходяться на території SPA зони
безплатно. створюють неприйнятні умови для відпочинку будь-якого
Відвідувача, порушують громадський порядок та/або норми чинного
законодавства України - без відшкодування коштів та інших компенсацій за
невикористані послуги.
1.7. Відвідувачі самостійно несуть відповідальність за отримані травми,
пошкодження та збитки. які виникли внаслідок невиконання та/або неналежного
виконання ними даних Правил, рекомендацій персоналу комплексу і/або з
інших причин.
1.8. Забороняється заходити в будь-які службові приміщення, торкатися і
самостійно регулювати будь-яке інженерно технічне обладнання. Відвідувачі,
які порушили цей пункт правил, несуть повну відповідальність, в тому числі
матеріальну, за неполадки, аварії і їх наслідки, що відбулися в цій зоні, а також
як наслідок на всій території комплексу.
1.9. У разі втрати та/або пошкодження майна комплексу з вини Відвідувача.
він зобовʼязаний відшкодувати завдані збитки в повному обсязі, а також
понести відповідальність за інші допущені ним порушення відповідно до даних
Правил і/або чинного законодавства України.
1.10. Відвідувачі самостійно несуть відповідальність за збереження особистих
речей і ювелірних прикрас.

2. Порядок відвідування та користування послугами SPA зони:
Забороняється:

● здійснювати прийом їжі і напоїв;
● приносити з собою продукти харчування та алкогольні напої;
● вживання алкогольних напоїв на території SPA;
● використовувати територію SPA зони в цілях особистої гігієни, зокрема:

голитися (в будь-яких зонах тіла), стригтись, робити епіляцію, маски,
пілінги. скраби. обгортання. прати та чистити особисті речі;



● паління (в тому числі палити електронні сигарети, розкурювати кальян)
заборонене на всій SPA зоні

● стрибати в басейн, утримувати один одного під водою. Захід і вихід з
басейну здійснюється лише по спеціальних сходах:

● приносити віники для банної пропарки і користуватися ними на території
SPA;

При відвідуванні Сауни Відвідувач підтверджує, що ні він, ні неповнолітні
Відвідувачі (яких він супроводжує) не мають медичних протипоказань щодо
тривалості та інтенсивності відвідувань сауни і повністю приймає на себе
відповідальність за стан свого здоровʼя і здоровʼя неповнолітніх Відвідувачів,
які відвідують сауну разом з ним.

3. Забороняється перебувати на території і користуватися послугами SPA
зони Відвідувачам:

● з ознаками алкогольного, наркотичного, токсичного спʼяніння та у психічно
неврівноваженому стані;

● з тваринами;
● з дитячими колясками, колясками для осіб з обмеженими можливостями,

(повинні залишитися поза територією сауни):
● неповнолітнім (до 18 років) без супроводу і належного контролю

повнолітніх супроводжуючих осіб, особи, які досягли 18 років, несуть
повну відповідальність за себе і за неповнолітніх осіб, які прийшли разом
з ними;

● у верхньому одязі, в брудному одязі та у вуличному взутті:
● в спідній білизні, та іншому одязі не призначеному для плавання.

користування послугами сауни дозволено тільки за наявності у
відвідувача купального костюма, змінного чистого взуття та рушника

● з відкритими ранами, переломами кісток, а також при наявності медичних
та інших повʼязок і лейкопластирів.

При порушенні правил адміністрація залишає за собою право вимагати гостя
покинути територію.

Дотримуйтесь правил та бережіть себе!
Бажаємо приємного відпочинку!


